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1. Grundlag for uddannelsen

1.1 Baggrund

Digital Handels Medhjalperuddannelsen er et uddannelsesforlgb, der er udviklet til en specifik elev, for at
impdekomme de udfordringer eleven har ift. at gennemfgre en regulzer Digital
Handelsassistentuddannelse.

1.2 Lovgivning

Uddannelsen gennemfgres efter §15 stk. 3 i Bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser:
Erhvervsuddannelsesloven (retsinformation.dk)

1.3 Administration

Eleven sgger optagelse pa grundforlgbet ved henvendelse til IBC eller ved indgaelse af en
uddannelsesaftale, som registreres pa IBC.

Eleven oprettes ved start pa uddannelsen pa 334 Individuel EUD, Kontor, handel og forretningsservice.
1.4 Oplysningspligt

Bgrne- og undervisningsministeriet oplyses om indholdet i uddannelsen og underrettes ved optagelse af
elever ved indsendelse af elevens uddannelsesplan jf. hovedbekendtggrelsens §16 stk. 2. Beskrivelse af
uddannelsen vil vaere tilgeengelig pa IBC’'s hjemmeside.

1.5 Vurdering af oplaeringsvirksomhed

Uddannelsen til Digital Handels Medhjzelper vil udelukkende blive gennemfgrt i godkendte
opleeringsvirksomheder pa Digital Handelsuddannelserne B2B eller B2C.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/956
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2. Uddannelsens struktur og indhold

2.1 Elevforudseaetninger

Eleven skal kunne optages pa grundforlgbet til Detail- eller Handelsuddannelsen.

2.2 Struktur

Udover grundforlgbet, er uddannelsen en vekseluddannelse med praktisk oplaering i virksomheden og
skoleophold pa IBC fordelt over perioden. Der er ikke mulighed for skoleoplaering pa uddannelsen.

2.3 Varighed
Den samlede uddannelsestid inkl. grundforlgb er for uddannelsen 3 ar indeholdende:

e 20 ugers grundforlgb 1 for elever direkte fra 9. eller 10. klasse
e 20 ugers grundforlgb 2
e 2 ars hovedforlgb

Har eleven gennemfgrt dele af uddannelsen pa regulaere EUD-uddannelsesforlgb gives der merit herfor.

2.4 Grundforlgb

Uddannelsens grundforlgb er identisk med grundforlgbet til detail- og handelsuddannelsen.

2.5 Realkompetencevurdering
Ved optagelse pa grundforlgbet realkompetencevurderes eleven ift. uddannelsens indhold og varighed.

Realkompetencevurderingen sker i henhold til bilag 4.

2.6 Hovedforlgb

For at blive optaget pa hovedforlgbet, skal eleven indga en szerlig uddannelsesaftale (bilag 1) med en
virksomhed. Uddannelsestiden for hovedforlgbet er 2 ar.

| hovedforlgbet skal eleven gennemfgre praktisk oplaering jf. oplaeringsplanen (bilag 2) i virksomheden i
kombination med 9 ugers skoleophold pa IBC.

2.6.1 Fag pa hovedforlgbet
Felgende fag & en uges varighed indgar i uddannelsen:

e Digitalt salg og forretningsforstaelse
e Digital Kpbsadfzerd

e E-commerce drift og kundeservice

e Dataanalyse

e Digital Markedsfgring 1
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e Kommunikation via elektroniske medier
o Skriftlig fremstilling
e Disponering af Fagprgven

Dertil kommer en uge til fagprgven.

Eleven far karakter for hvert fag jf. 7-trinsskalaen. Alle fag skal bestas i med et gennemsnit pa 02.

2.7 Afslutning pa uddannelsen

Som afslutning pa uddannelsen udarbejder eleven en skriftlig fagprgve, der tager udgangspunkt i en
gennemfgrt kampagne i webshoppen, som eksamineres i en mundtlig prgve.

Det skriftlige projekt har et omfang af 5-10 normalsider og aflevering er en forudsaetning for deltagelse i
den mundtlige eksamination.

Der afseettes 30 minutter pr. elev til den mundtlige prgve inkl. votering.
Eleven far en samlet karakter for det skriftlige projekt og den mundtlige prgve. Fagprgven skal bestas.

Ved udlgb af de 2 ars laeretid i virksomheden underskriver virksomheden erklaering om oplaering i
virksomheden.

Karakterer for fag pa uddannelsen, fagprgven og erklaering for oplaering i virksomheden danner grundlag
for uddannelsesbeviset.
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3. Afgreensning til andre uddannelser

Uddannelser laegger sig naert op ad Detailhandelsuddannelsens Digital Handelsspeciale. Den adskiller sig
ved at have feerre oplaeringsmal i plan for oplaering i virksomheden samt en reduceret fagprgve.

4. Beskaeftigelsesmuligheder

Den uddannede Digital Handels Medhjalper forventes at kunne varetage daglig drift af webshops.

5. Forventet elevantal

Uddannelsen er udviklet til én specifik elev, og forventes ikke udbudt derudover.
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6. Bilag

Bilag 1: Uddannelsesaftale mellem elev og oplaeringsvirksomhed

https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/udd/erhverv/pdf23/aug/230829-230714-uddannelsesaftale-
ua.pdf
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Bilag 2: Plan for praktisk opleering i virksomheden
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Checkliste
Digital Handels Medhjalper

Oplringsfunktioner
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dens oigtsle platform, Digitskt salg og kundakontske, Digital
dft o Datamansgement

Inden for hvert omrkde er der en raskke obligatoriske og en
reekke valgi funitioner.
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Elever skal oplzzres i funktioneme 1-5, og virksomhe-
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